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Bienvenue

Guide du fournisseur pour Coupa| Contenu

Effectuer votre configuration
En savoir plus sur la manière de se connecter à Coupa

Participer à une enchère électronique
En savoir plus sur la manière de participer à une enchère 
électronique

Se familiariser avec notre projet Coupa et les différents types 
d’enchères électroniques

Pour commencer

L’enchère inversée anglaise
En savoir plus sur la manière de saisir des offres lors d’une enchère inversée anglaise

L’enchère inversée hollandaise
En savoir plus sur la manière de saisir des offres lors d’une enchère inversée hollandaise

L’enchère inversée japonaise
En savoir plus sur la manière de saisir des offres lors d’une enchère inversée japonaise
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À partir du 4 novembre 2020, Schaeffler a mis en place 
une nouvelle plateforme d’achats NPM (Coupa) afin que 
les activités d’achats soient plus axées sur les clients et 
plus conviviales et pour travailler plus efficacement avec 
ses partenaires commerciaux. Nos objectifs sont :
• Un système de pointe intuitif pour le demandeur et 

l’acheteur
• Un suivi en temps réel des activités du fournisseur 

dans Coupa
• Respect des normes internationales et des 

procédures groupes
• Des décisions efficaces et efficientes basées sur la 

transparence

En un coup d’œil

Pour commencer

Nouveautés concernant les achats NPM 
(matériaux hors production)*

Coupa –
travailler sur une plateforme 
mondiale

En tant que fournisseur, vous trouverez toutes les 
informations importantes et accéderez à tous les 
documents nécessaires depuis un seul et même 
endroit. Cela vous permettra de répondre à des 
appels d’offres et d’interagir avec Schaeffler plus 
efficacement.

* Matériaux Hors Production (Non Production Material) = Les matériaux indirects ou besoins indirects 
comprennent tous les biens et services requis dans le cadre de l’exploitation en cours d’une entreprise, mais qui 
ne sont pas des composants directs des produits finis. 
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Les différents types d’enchères

Elle ressemble à l’enchère inversée classique, à la différence près qu’un fournisseur prend le lead— chaque enchère doit être 
inférieure à l’offre la plus basse en cours. L’enchère prend fin dès que la meilleure offre reste en tête pendant une durée 
déterminée. Ce type d’enchère, ainsi que l’enchère classique, fonctionne bien si de nombreux fournisseurs font des offres. 
Les fournisseurs peuvent voir les autres propositions, permettant de créer un environnement plus concurrentiel qu’avec des  
devis et des négociations séparées.

L’enchère 

inversée 

anglaise

L’acheteur fixe un prix plancher et le prix augmente à intervalles prédéfinis jusqu’à ce qu’un fournisseur l’accepte. Ce type
d’enchère est moins transparent, car un fournisseur ne peut pas voir le nombre de concurrents ou leurs activités jusqu’à ce 
que la première offre soit placée et l’enchère terminée. 

Ce type d’enchère est adaptée lorsqu’il y a peu de fournisseurs (sachant que les activités des autres fournisseurs ne sont pas 
visibles et qu’il n’y a donc pas de pression pour suivre la tendance) et que l’enchère doit être rapide (elle se termine après la 
première proposition).

L’enchère 

inversée 

hollandaise

L’enchère japonaise est une déclinaison du clock auction (criée). Dans le cadre de l’achat, le prix de départ est élevé puis 
baisse progressivement d’un montant prédéfini. Chaque participant doit accepter le prix d’appel à chaque étape, sinon il est 
éliminé de l’enchère. Le dernier participant à faire une offre remporte l’enchère.

L’enchère 

inversée 

japonaise
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Participer aux enchères électroniques

Effectuer votre configuration

Vous recevrez une invitation par email dès 
lors que vous êtes invité à participer à une 
eAuction (enchère électronique).

L’e-mail comprendra le lien vous permettant 
de vous identifier dans le système

Pour continuer, cliquer sur le lien et effectuez 
les étapes.

Cliquer sur le 
lien
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Participer aux enchères électroniques

Effectuer votre configuration

Veuillez vous identifier à l’aide de votre nom 
d’utilisateur et du mot de passe choisi

1
1
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Participer aux enchères électroniques

Participer à une enchère électronique

Vous serez redirigé sur la page Coupa de 
Schaeffler où vous pourrez voir les 
évènements (eAuction) pour lesquels il vous a 
été demandé de participer.

Cliquer sur l’évènement pour continuer1

1
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Participer aux enchères électroniques

Participer à une enchère électronique

Vous êtes désormais sur la page de l’évènement.

Accepter

Durée de l’évènement

2

3

La durée d’accès à l’évènement est affichée en 
haut à droite.

Selon l’évènement, il peut vous être demandé 
d’accepter les termes et conditions

Remarque :
Vous ne pourrez participer à l’enchère 
électronique qu’après avoir accepté et 
envoyé les termes et conditions au 
demandeur

1

2

1

3
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Participer aux enchères électroniques

Participer à une enchère électronique

Après avoir accepté les termes et conditions, 
cliquer sur « Saisir une réponse » pour 
consulter les détails de l’évènement. Vous 
pouvez désormais participer à l’enchère 
électronique.

Cliquer pour 
saisir une offre

1

1
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Participer aux enchères électroniques

Participer à une enchère inversée anglaise

Vous pouvez désormais saisir vos offres. Si vous 
avez déjà participé à une RFQ (demande de prix), 
les offres que vous avez saisies apparaîtront 
comme prix de départ.

Saisir votre prix et cliquer sur « Soumettre les 
offres ».
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Participer aux enchères électroniques

Participer à une enchère inversée anglaise

Après avoir saisi votre offre, vous pouvez voir 
votre classement dans l’enchère électronique.  

Vous pouvez soumettre autant d’offres que vous 
le souhaitez tant que l’enchère électronique 
n’est pas terminée. N’oubliez pas de vérifier le 
compte à rebours de l’enchère.

Il existe trois options concernant les informations 
relatives au classement/meilleur prix.
L’affichage varie selon les paramètres de l’enchère 
électronique. 
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Participer aux enchères électroniques

Participer à une enchère inversée anglaise

Après avoir saisi votre offre, veuillez remplir le 
questionnaire. Tous les champs marqués d’un 
astérisque * sont obligatoires.

Remarque : le questionnaire peut varier selon 
l’enchère électronique.

Une fois que vous avez rempli toutes vos 
informations, veuillez cliquer sur 
« Envoyer la réponse ».

À compléter
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Participer aux enchères électroniques

Participer à une enchère inversée hollandaise

• Sur la page Mes réponses, vous trouverez la liste des 
articles, la quantité attendue, le prix d’appel évolutif (le prix 
actuel de l’offre), le coût pour chaque article ainsi que le 
coût total de l’ensemble des articles à l’instant donné.

• Vous trouverez également une horloge indiquant le temps 
restant avant la prochaine enchère. La durée entre les 
changements de prix est indiquée dans la section 
Informations sur l’évènement & Règlement de l’enchère
sur la page Informations sur l’évènement.

• En cliquant sur le bouton Accepter l’offre en bas à droite 
des sections Articles et Lots, vous acceptez le coût total et 
l’enchère prend fin.
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Participer aux enchères électroniques

Participer à une enchère inversée hollandaise

Si vous souhaitez accepter l’offre à ce prix :

cliquer sur « Accepter l’offre » puis sur 
« Soumettre ».
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Participer aux enchères électroniques

Participer à une enchère inversée hollandaise

Une fois que vous avez soumis votre proposition, 
le système vous indique que vous avez remporté 
l’enchère électronique.
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Participer aux enchères électroniques

Participer à une enchère inversée japonaise

Dès que la phase de soumission des offres démarre, l’horloge 
commence à tourner et les prix de départ changent de la 
manière indiquée dans le descriptif de l’article.

Vous verrez apparaître la liste des articles, la quantité 
attendue, le prix initial et le coût de chaque article ainsi que 
le coût total de l’ensemble des articles à l’instant donné. 

Vous trouverez également une horloge indiquant le temps 
restant avant la prochaine enchère. La durée entre les 
changements de prix est indiquée dans la section 
Informations sur l’évènement & Règlement de l’enchère sur 
la page Informations sur l’évènement. 

Chaque participant doit accepter le coût total à chaque 
étape. En cliquant sur le bouton Accepter le prix, vous 
validez le coût total et continuez de participer à l’enchère. Si 
vous n’acceptez pas, l’enchère se termine pour vous.
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Participer aux enchères électroniques

Merci !

Merci d’avoir participé à notre enchère 
électronique. Schaeffler vous contactera dès 
que possible pour vous donner de plus 
amples informations.

Pour obtenir des informations relatives à votre enchère 
électronique, veuillez contacter le demandeur Schaeffler 
grâce à la fonction messagerie de Coupa.
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